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Na temelju élanka 215. Zakona o vodama (NN br.15309., 63/11., 56/13., i 14/14.) ¢lanka 295. Zakona o
obveznim odnosima (NN br. 3505., 41/08., 125/11., 78/15.), ¢lanka 24. Zakona o zastiti potroSaca (NN br.
41/14., 110/15.), direktorica Komunalnog drustva Pag d.o.o0. u Pagu, donijela je

OPCE | TEHNICKE UVIETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Opéim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu. Op¢i uvjeti) ureduju se
medusobni odnosi izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga Komunalnog drustva Pag d.o.o. iz Paga, Brace
Fabijani¢ bb, OIB: 08382999002 (u daljnjem tekstu: Isporucitel]) i korisnika vodnih usluga (u daljnjem tekstu:
Korisnik) na podruéjima na kojima Isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje.

Ovim Opcim uvjetima utvrduju se:

- Postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuenje na komunalne vodne
gradevine

- Tehnicko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja

- Kvaliteti opskrbe vodnim uslugama

- Pravima i obvezama Isporucitelja vodnih usluga i Korisnika vodnih usluga

- Uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga

- Uvjetima za primjenu postupka ogranicenja ili obustave isporuke vodnih usluga
- Postupanju u slu¢aju neovladtenog koristenja vodnih usluga

- Prijelazne i zavrine odredbe

Clanak 2.

1.1. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
Pojedini izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

Aglomeracija je podruéje na kojem su stanovnistvo i/ili gospodarske djelatnosti dovoljno koncentrirani da se

komunalne otpadne vode mogu prikupljati i voditi do uredaja za protid¢avanje otpadnih voda ili do krajnje
tocke ispustanja.

Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda prikljuka i
vlasni§tvo je Isporuditelja usluge. Na glavnom vodomjeru isporucitelj vodnih usluga ocitava kolifinu
isporucene vode korisniku vodnih usluga.

Gradevina je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od
nadleZnog tijela.

Gradevine za javnu vodoopskrbu su: akumulacije, vodozahvati (zdenci, kaptaZe i druge zahvatne gradevine
na vodnim tijelima), uredaji za kondicioniranje vode, vodospreme, crpne stanice, magistralni cjevovodi
vodoopskrbe i druge gradevine pripadajuce ovim gradevinama, uklju€ujuci vodoopskrbnu mrezu. Gradevine
za javnu odvodnju su: kanali za prikupljanje i odvodnju otpadnih voda, mjeSoviti kanali za odvodnju
otpadnih i oborinskih voda, kolektori, crpne stanice, lagune, ispusti u prijemnik i druge gradevine
pripadajuce ovim gradevinama, ukljucujuéi sekundarnu mrezu.

Interne instalacije su instalacije vodoopskrbe i odvodnje u ili iz stambenih i poslovnih gradevina, drugih
nekretnina i drugih gradevina, koje nisu komunalne vodne gradevine, ali se na njih prikljucuju. Internim
instalacijama vodoopskrbe smatraju se vodovi, naprave i uredaji Korisnika nakon glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na javnu mreZu vodoopskrbe. Internim instalacijama odvodnje smatraju se
gradevine, uredaji i oprema za skupljanje i procis¢avanje otpadnih voda do spoja na kontrolno mjerno okno.




Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan zasebne

cjeline. Interni vodomjer je vodomjer u vlasnistvu Korisnika usluge. Isporucitelj ne olitava stanje potrosnje
na internom vodomjeru.

Javna mreia vodoopskrbe i javha mreZa odvodnje su komunalne vodne gradevine na koje je moguce
priklju¢enje gradevina i drugih nekretnina.

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja otpadnih voda, njihova dovodenja do uredaja za prociscavanje,
proti$éavanje otpadnih voda i upustanja u prirodni prijemnik te zbrinjavanje mulja koji nastaje u procesu
njihova procis¢avanja ako se ti poslovi obavljaju putem gradevina javne odvodnje te upravijanje tim
gradevinama.

Javna vodoopskrba je vodna usluga koja se pruza putem izgradenih gradevina za javnu vodoopskrbu ili na
drugi propisan nafin te upravljanje tim gradevinama, a obuhvaca djelatnost zahvacanja podzemnih i
povréinskih voda namijenjenih ljudskoj potrodnji, njihovo kondicioniranje, isporuka do krajnjeg Korisnika ili
drugog Isporucitelja vodne usluge.

Javni isporuéitelj vodnih usluga je trgovacko drustvo Komunalno drustvo Pag d.o.o. iz Paga, Brace Fabijanic
bb, OIB: 08382999002

Komunalne otpadne vode su otpadne vode sustava javne odvodnje koje ine sanitarne otpadne vode,

oborinske vode ili otpadne vode koje su mjesavina sanitarnih otpadnih voda s tehnolodkim otpadnim
vodama i/ili oborinskim vodama odredene aglomeracije.

Komunalne vodne gradevine su gradevine za javhu vodoopskrbu i javnu odvodnju. To su javna dobra u
javnoj upotrebi i u vlasnistvu su isporucitelja usluge.y

Kondicioniranje je postupak prodis¢avanja zahvacene vode namijenjene za koridtenje ljudima.
Kontrolno mjerno okno je zavréni element sustava interne odvodnje prije spoja na sustav javne odvodnje.

Korisnik vodnih usluga je pravna ili fizitka koja je s Isporuciteljom vodnih usluga sklopila ugovor iz €lanka 3.
stavka 1. istih Opéih uvjeta, odnosno svaka pravna ili fizicka osoba kojoj se isporuCuju vodne usluge
Isporucitelja.

Magistralni cjevovodi vodoopskrbe su: cjevovodi za transport i distribuciju sirove i preradene vode za
ljudsku potrognju koji se prote?u od zahvatnih gradevina, uredaja za prociS¢avanje zajedno s odgovarajucim
armaturama, objektima, te vodospremama do vodoopskrbne mreZe.

Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporuc¢ene vodne usluge, te je ujedno mjesto izvrienja
vodne usluge, odnosno isporuke.

Nekretnina je svaka gradevina odnosno svaka nekretnina (npr. Neizgradeno zemljiste, ili bilo kakvo zemljiste

koje je u katastru uneseno pod posebnim brojem katastarske Cestice) koja se prikljucuje na komunalne
vodne gradevine.

Neovlaitena/ilegalna potrosnja je svako koristenje vodne usluge na nacin koji nije u skladu sa ovim Opcim
uvjetima.

Nova zgrada je svaka zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana nakon 01.01.2000.godine i koja po Zakonu o
vodama mora imati ugradene vodomjere za zasebne cjeline.

Oborinske oneti¢ene vode su otpadne vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povriina prometnica,
parkiralidta ili drugih manipulativnih povr3ina, postupno otapajuci onecid¢enja na navedenim povrsinama te
otje€u u sustave javne odvodnje ili izravno u povrsinske vode.

Otpadne vode su sve potencijalno onecis¢ene tehnoloske, sanitarne, oborinske i druge vode.

Posebni uvjeti su uvjeti za gradenje koje u slu¢aju propisanom posebnim propisom u svrhu provedbe tog
propisa javnopravno tijelo utvrduje na nacin propisan Zakonom o gradnji, odnosno posebnim zakonom
kojim se uredu prostorno uredenje, osim uvjeta koji se utvrduju u postupku procjene utjecaja na okolis i
postupku ocjene prihvatljivosti zahvata za ekolo3ku mreZu.

Potvrda glavnog projekta je potvrda da je glavni projekt izraden u skladu s posebnim propisima ifili



posebnim uvjetima koju izdaje javnopravno tijelo u slucajevima propisanim posebnim zakonom na nacin
propisan Zakonom o gradniji.

Postojeca (stara) zgrada je svaka zgrada za koju je lokacijska dozvola izdana prije 01.01.2000.godine ili je
izgradena prije tog datuma, bez obzira na to ima li ili nema ugradene vodomjere za zasebne cjeline.

Priklju¢enje na komunalne vodne gradevine je spajanje internih instalacija gradevine ili druge nekretnine s
komunalnom vodnom gradevinom putem prikljucka na javnu mreiu vodoopskrbe odnosno prikljuka na
javnu mreZu odvodnje.

Prikljutkom na javnu mrezu vodoopskrbe smatra se spojni cjevovod vode za ljudsku potrodnju od Cvora
priklju¢ka na uliénoj mreZi do glavnog vodomjera smjestenog u vodomjerno oknu, zakljuno s glavnim
vodomjerom. Priklju¢ak je pod upravom isporuditelja usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno
okno je u vlasnidtvu korisnika vodne usluge javne vodoopskrbe.

Prikljuékom na javnu mreiu odvodnje smatra se dio odvodnog cjevovoda od spoja na ulicnoj mrezi do

kontrolnog okna, s tim da je kontrolno okno u vlasnistvu korisnika usluge odvodnje, a prikljuak je u
nadleZnosti isporucitelja usluge.
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Prodiiéavanje komunalnih otpadnih voda je obrada komunalnih otpadnih voda mehanickim, fizikalno-
kemijskim i/ili bioloSkim procesima.

Revizijsko okno je mjesto u kojem se obavlja kontrola i odrzavanje kolektora u sustavu javne odvodnje.

Sanitarne otpadne vode su otpadne vode koje se nakon koriStenja ispustaju iz stambenih objekata,

ugostiteljstva, ustanova, vojnih objekata i drugih neproizvodnih djelatnosti i uglavhom potjefu od ljudskog
metabolizma i aktivnosti kuc¢anstava.

Sabirna jama je vodonepropusna, podzemna, jednokomorna gradevina bez preljeva i ispusta, odredene
zapremnine za privremeno prihvacanje sanitarnih otpadnih voda i tehnoloskih otpadnih voda nakon

predtretmana, Ciji se sadrzaj mora redovito prazniti i odvoziti na lokaciju koju odredi javni isporucitelj vodnih
usluga.

Septitka jama je gradevina s vodonepropusnim stienkama i dnom, u koju se prikupljaju sanitarne otpadne
vode, a sastoji se od tri komore, preljeva i ispusta.

Tehnoloske otpadne vode su sve otpadne vode koje nastaju u tehnolodkim postupcima i ispustaju se iz
industrijskih objekata za obavljanje bilo kakve gospodarske djelatnosti, osim sanitarnih otpadnih voda i
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oborinskih onecis¢enih voda.

Uvjeti priklju€enja su posebni uvjeti kojima se odreduje moguénost i uvjeti prikljuéenja gradevine na
vodnokomunalnu infrastrukturu.

Vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje.
Vodomjerno okno je dio interne vodovodne instalacije u kojem se nalazi jedan ili vie glavnih vodomijera.

Vodoopskrbne mreZe su cjevovodi sa vodospremama, crpnim stanicama, prekidnim komorama, razvodnim

vodovima, uliénim hidrantima i javnim izljevima, te ostalim prate¢im objektima u betonskim 3ahtovima
(oknima).

Zasebna cjelina u gradevini je poseban dio gradevine koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan,poslovni prostor i sl.) u kojim se trosi voda.

Zasebni vodoopskrbni sustavi su samostalni sustavi s vlastitim zahvatom vode za ljudsku potrodnju na
distributivnhom podrucju Isporucitelja, nisu dio javnog vodoopskrbnog sustava, a sluZe za opskrbu vodom za
ljudsku potrodnju pojedinih naselja, institucija i drugih objekata ili pojedinaca, koji iz tehnickih ili drugih
razloga nisu prikljuéeni na javni vodoopskrbni sustav. Za prijelaz ovih zasebnih sustava u vlasnidtvo
Isporuditelja, isti moraju zadovoljiti propise ovih Uvjeta.

Clanak 3.

Osim ovih Opéih uvjeta, Isporuditelj i Korisnik ureduju medusobna prava i obveze sljede¢im ugovorima:
1. Ugovorom o priklju€enju i koriStenju vodnih usluga




2. Ugovorom o odvajanju prikljucka i koriStenju vodnih usluga

Osim ugovora navedenih u stavku 1.ovog ¢lanka, Isporucitelj zaklju€uje s Korisnikom i druge vrste ugovora
uvaZavajudi specifitnosti svakog pojedinog slucaja koristenja vodnih usluga.

Ugovore iz stavka l.ovog Clanka Isporucitelj zaklju€uje s podnositeliem zahtjeva za prikljuCenje na
komunalne vode gradevine, koristenja vodnih usluga, sukladno odlukama kojima se ureduje prikljucenje na

komunalne vodne gradevine na podrucju kojih Isporucitelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

Potpisom ugovora iz stavka 1.ovog ¢lanka Korisnik se obvezuju da u cijelosti prihvaca odredbe Opcih uvjeta.

Ugovorima iz stavka 1l.ovog ¢lanka, Korisnik preuzima obvezu samostalno razrijesiti sve imovinsko-pravne
odnose sa suvlasnicima i korisnicima nekretnine koja se prikljuuje, odnosno s vlasnicima nekretnina po
kojima prolazi trasa ugovorenog prikljucka (i/ili uslijed odvajanja, premjestanja,rekonstrukcije ), te osigurati
Isporucitelju nesmetan pristup i organizaciju radova na radiliftu, uz preuzimanje odgovornosti za 3tetu
Isporuéitelju i tre¢ima za slutaj da se zbog protivljenja navedenih osoba ne mogu izvoditi ugovoreni radovi.

Rok za izvedbu radova iz prethodnog stavka ne tece kroz itavo vremensko razdoblje u kojem Isporucitelju
nije omoguéeno nesmetano izvodenje ugovorenih radova.

Il. POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI | OSIGURANJA UVIETA ZA PRIKLJUCENJE
NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 4.

Drustvo ¢e izdati suglasnost za prikljucenje:

- ako je na podruéju na kojem se nalazi gradevina korisnika komunalnih usluga izgraden
sustav vodne komunalne infrastrukture,

- ako je izgradeni sustav iz prethodne alineje dovoljno kapacitiran da je moguce prikljucenje
gradevine korisnika, bez ugroZavanja prava na urednu, redovitu i dostatnu isporuku vodnih
usluga ostalih korisnika koji imaju gradevine na podruéju na kojem se nalazi nekretnina
korisnika podnositelja zahtjeva,

- ako je gradevina korisnika podnositelja zahtjeva udaljena od komunalne infrastrukture
(mjesta prikljuéenja) na udaljenosti da priklju¢enje ne iziskuje nesrazmjerne trodkove u
odnosu na vrijednost gradevine korisnika,

- ako konfiguracija terena na kojem se treba izvesti prikljuenje omogucje prikljucenje i ne
iziskuje za prikljutenje nesrazmjerne troskove u odnosu na vrijednost gradevine korisnika
podnositelja zahtjeva,

- ako je korisnik podnositelj zahtjeva ishodovao suglasnost onih viasnika nekretnina
preko &ijih nekretnina bi se trebalo izvesti priklju€enje.

Pod najkraéim mogucim rokom u smislu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka Odluke podrazumijeva se
objektivno vrijeme koje je potrebno da bi se nadleine sluzbe drudtva upoznale sa zahtjevom za izdavanje
suglasnoti, izvrile uvid na licu mjesta prikljuenja gradevine na vodnu komunalnu infrastrukturu te izradila
suglasnot s potrebnim materijalo — tehnickim uvjetima prikljucenja.

Clanak 5.

Pravne i fizitke osobe koje su u smislu Zakona o gradnji investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina,
duZne su u postupku ishodenja lokacijske, odnosno gradevinske dozvole ishoditi od Isporuditelja posebne
uvjete ili uvjete prikljuéenja i potvrdu glavnog projekta.

Isporuéitelj u posebnim uvjetima iz prethodnog stavka odreduje tehnicke zahtjeve koje mora udovoljiti
gradevina da bi njezine interne instalacije bile priklju¢ene na komunalne vodne gradevine, kao i tehniCke
zahtjeve kojima mora udovoljiti gradevina kako se ne bi ugrozila funkcionalnost postojefeg sustava javne
vodoopskrbe, odnosno javne odvodnje.

Clanak 6.



Isporuéitelj utvrduje posebne uvjete ili uvjete priklju¢enja na temelju uvida u idejni projekt gradevine,
odnosno elaborat koji prethodi izradi glavnog projekta.

Ukoliko projekt iz prethodnog stavka ne sadri sve potrebne podatke na osnovu kojih Isporucitelj moze izdati
posebne uvjete, podnositelj zahtjeva duZan je na zahtjev Isporuitelja dostaviti zatrazene podatke, a
posebice podatke o hidraulickom proratunu potrebnih koli¢ina sanitarne vode, vode za hidrantsku i
sprinkler instalaciju te hidraulicki proracun koli¢ina otpadnih voda.

Clanak 7.

Ukoliko Isporucitelj utvrdi da su na nekretnini za koju se traZe posebni uvjeti izgradene komunalne vodne
gradevine, Isporucitelj ¢e posebnim uvjetima obvezati investitora gradevine da s Isporuciteljom sklopi
ugovor o priznanju i upisu prava sluZnosti kojim e se urediti medusobna prava i obveze.

€lanak 8.

Ukoliko Isporuéitelj utvrdi da su na nekretnini ili uz nekretninu u vlasnidtvu investitora gradevine izgradene
komunalne vodne gradevine, Isporucitelj ¢e posebnim uvjetima utvrditi ograniCenja, odnosno pojas trase za
odrZavanje izgradenih komunalnih vodnih gradevina.

Investitor gradevine moZe, u pojasu za odriavanje komunalnih vodnih gradevina, graditi ili vrSiti
rekonstrukciju gradevine iskljucivo prema posebnim uvjetima Isporucitelja.

Sirina pojasa za odriavanje gradevina za javnu vodoopskrbu i za odriavanje gradevina za javnu odvodnju
odreduje se za svaki slu¢aj zasebno, ovisno o tehnickim karakteristikama cjevovoda te prilikama na terenu.

Isporutitelj ne odgovara za $tetu nastalu uslijed puknuca ili odtec¢enja komunalnih vodnih gradevina, ukoliko
je investitor gradevine postupao protivno odredbi stavka 2.ovog €lanka.

Clanak 9.

U posebnim uvjetima koji se izdaju u svrhu gradenja podzemnih instalacija (elektritnog kabela,
telekomunikacijskog kabela, plinovoda i sl.), Isporutitelj ¢e utvrditi njihov minimalni vodoravni i vertikalni
razmak razmak od cjevovodne javne vodoopskrbe i javne odvodnje te ostale mjere zadtite vodnih gradevina.

Kod popre¢nog krifanja cjevovoda javne vodoopskrbe i ostalih podzemnih instalacija, kabeli moraju biti u
zastitnoj cijevi i oznaceni trakom upozorenja.

Vodovodna mreZa ne smije biti postavljena ispod kanalizacijskih cijevi niti kroz revizijska okna kanalizacije.
Samo u iznimnim slu€ajevima kada kanalizacijske cijevi zbog opravdanih tehnickih razloga ne mogu biti
postavljene ispod vodovodnih cijevi, isporutitelj vodnih usluga moZe dozvoliti postavljanje kanalizacijske
cijevi te izdati posebne uvjete u kojima ¢e biti obrazloZene upute o izvedbi takvog prikljugenja.

Ukoliko se investitori ostalih podzemnih instalacija nisu pridrzavali odredbi stavka 1.ovog €lanka, Isporucitelj

nije odgovoran za $tetu nastalu zbog poduzetih radnji na odrZavanju cjevovoda javne vodoopskrbe i javne
odvodnje.

Clanak 10.

lzdavanjem potvrde glavnog projekta Isporucitelj utvrduje da je glavni projekt izraden u skladu s izdanim
posebnim uvjetima ili uvjetima priklju¢enja, a u skladu s vaZe¢im zakonima koji ureduju gradnju i prostorno
uredenje i ovim Opcim uvjetima.

U sluaju potrebe prelaganja cjevovoda javne vodoopskrbe i javne odvodnje, projektant odnosno investitor
gradevine duZan je zatraZiti suglasnost na projekt od Isporucitelja.

Radove iz prethodnog stavka izvodi Isporutitel; ili druga pravna osoba ovladtena za predmetne radove pod
nadzorom Isporucitelja.

Trokove prelaganja cjevovoda javne vodoopskrbe i javne odvodnje snosi investitor gradevine.



. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVIETI PRIKLJUCENJA GRADPEVINA | DRUGIH
NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE

Clanak 11.
Postojece gradevine za koje nisu izdani posebni uvjeti, prikljucuju se prema ovim Op¢im uvjetima.
Clanak 12.

Na svaki priklju¢ak, odnosno za svaki objekt ugraduje se samo jedan vodomjer, a mjesto i nacin ugradnje

vodomjera odreduje Isporucitelj u postupku izdavanja odobrenja prikljutka na komunalne vodne gradevine
Isporucitelja.

Ukoliko objekt ima i hidrantsku mreZu, ona mora biti odvojena od ostalih instalacija, te se za nju ugraduje
zasebni vodomjer odgovarajuceg kapaciteta.

Ukoliko se radi o objektu s vige zasebnih jedinica, prikljutivanje treba izvesti na nacin da svaki posebni dio
zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu (stan, poslovni prostor, garaia i sl.), odnasno svaki
pojedina&ni Korisnik ima ugraden poseban uredaj za mjerenje potro3nje.

Tehnitko-tehnologke uvjete za ugradnju mjernog ili regulacijskog uredaja iz stavka 3. ovog Clanka odreduje
Isporutitelj.

Kapacitet i profil vodomjera odreduje Isporutitelj prema predvidenoj potro3nji vode i namjeni objekta, a sto
je vidljivo iz tehnitke dokumentacije koju je potrebno prezentirati prilikom podnosenja zahtjeva za
prikljucak.

Vikend kuce glede prikljuenja tretiraju se jednako kao stambeni objekti, dakle, za svaku vikend kucu
potreban je poseban priklju¢ak s vodomjerom.

Clanak 13.

Isporutitelj u suradnji s jedinicama lokalne samouprave/osnivatima Isporutitelja planira Sirenje mreZe
komunalnih vodnih gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina.

lzgradnju novih vodenih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristei se sredstvima
proratuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih voda,
sredstvima EU i namjenskim sredstvima Isporuditelja.

U sluéaju kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godisnjim planom gradnje
komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena videgodidnjim planom gradnje komunalnih vodnih
gradevina unutar iduée 3 godine, bududi korisnici vodnih usluga, koji bi se prikljucili na te gradevine, mogu
sudjelovati u financiranju njihove gradnje uz povrat uloZenih sredstava u odredenom roku, pod uvjetima
utvrdenim ugovorom s Isporuciteljom.

Sredstva iz prethodnog stavka uplacuju se na ratun Isporuditelja, a rok povrata sredstava ne moze biti dulji
od 5 godina od dana sklapanja ugovora.

Bududi korisnici vodnih usluga koji bi se prikljucili na komunalne vodne gradevine, za koje nisu ispunjene
pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod uvjetima
utvrdenim ugovorom s Isporuditeljom, bez prava na povrat sredstava.

Na podruéju gdje nije izgradena javna vodoopskrbna mreZa korisnik usluge moZe, a radi prikljucenja svoje
nekretnine/gradevine, o svom tro$ku financirati projektiranje i izgradnju javne vodoopskrbne mreze prema

tehni¢kim zahtjevima koje odredi Isporuitelj usluge u skladu s posebnim uvjetima i pod uvjetom da nakon
izgradnje preda Isporutitelju usluge, kao donaciju, izgradeno osnovno sredstvo.

Clanak 14.

U sluaju izgradnje ili rekonstrukcije gradevina u kojima se odvija radno-proizvodni proces s tehnoloskim
otpadnim vodama, zahtjevu se mora priloZiti projektno rjedenje internog sustava odvodnje sa odabranom
tehnologijom pretprociS¢avanja.

Investitor navedenih gradevina u roku od 6 mjeseci duzan je provjeriti rad uredaja za pretprocis¢avanje




uzorkovanjem i izradom analiti¢ke dokumentacije, kojim se dokazuje uskladenost sa odredbama Pravilnika o
grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda te dobivene rezultate dostaviti Isporucitelju na uvid.

Clanak 15.

Za prikljuéenje na komunalne vodne gradevine odnosno koridtenje, odvajanje, premjestanje ili
rekonstrukciju prikljucka potrebno je podnijeti pisani zahtjev kod Isporucitelja.

Uz zahtjev je potrebno priloZiti:

a) Vlasnik gradevine

1. Dokaz o pravu vlasnistva nekretnine - zemljisSnoknjiZni izvadak ne stariji od 6 mjeseci, dok se
izvanknjizno vlasnistvo dokazuje izvatkom iz zemljisnih knjiga te popratnom
dokumentacijom o izvanknjiznom stjecanju vlasnistva (ugovor o kupoprodaji, ugovor o
darovanju, rjedenje o nasljedivanju, odluka suda ili drugog nadleinog tijela o stjecanju
vlasnidtva i sl.) iz koje je razvidan pravni slijed stjecanja od upisanog vlasnika do podnositelja
zahtjeva, odnosno izjavom podnositelj zahtjeva ovjerenom kod javnog biljeznika kojom se
preuzima odgovornost za pravne nedostatke i potvrduje izvanknjizno vlasnistvo nekretnine,

2. Kopija katastarskog plana s ucrtanim poloZajem nekretnine,

A) Tehniéko-tehnoloski uvjeti prikljuéenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine
za javnu vodoopskrbu

Clanak 16.

Priklju&ci na javnu mrezu vodoopskrbe izvode se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski
racionalno odriavanje, te oéitavanje i naplatu isporu¢ene vode, vodeci racuna da se osigura uredno
funkcioniranje prikljutka, te da se prikljuéenjem novog Korisnika ne narusi odgovarajuci standard
zadovoljenja potreba ostalih, ranije prikljuenih Korisnika komunalne infrastrukture odnosno podrucja.

Svaki objekt (stambena ili poslovna jedinica) koji je priklju¢en na komunalnu vodnu gradevinu javne
vodoopskrbe i koristi vodu iz distributivnog sustava Isporucitelja mora imati zaseban glavni vodomjer.

Clanak 17.

Postupak za odredivanje tehni€kih uvjeta obuhvaca administrativne i tehnicke radnje koje su neophodne da
bi se primjenom odgovaraju¢ih normativa i standarda odredili tehnicki uvjeti za priklju€enje, zatim, da bi se
u skladu s planom razvitka distributivnog podrudja Isporucitelja dala izvjeS¢a o mogucnosti prikljucivanja, te

da bi se nakon izvodenja potrebitih radova na izgradnju osiguralo prikiju€enje i koridtenje usluge distribucije
vode.

Postupak u smislu prethodnog stavka ne obuhvaca samu izgradnju vodoopskrbnih objekata za koji investitor,
odnosno narucitelj placa cijenu prema stvarno ucinjenim troskovima.

Clanak 18.
Postupak za odredivanje tehnickih uvjeta prikljuenja pokrece se na temelju pismenog zahtjeva.

Isporuditelj je duZan odrediti tehnicke uvjete i o tome izvijestiti podnositelja zahtjeva o mogucnosti
priklju¢enja u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.

Isporucitelj nije ovlasten naknadno tj. nakon $to je izvijestio podnositelja zahtjeva o tehniCkim uvjetima i
moguénosti prikljuenja na vodoopskrbni sustav Isporucitelja, mijenjati tehnicke uvjete na S3tetu
podnositelja zahtjeva te neopravdano odbiti prikljuenje, osim u slu¢aju naknadne izmjene projektnog
rjeenja ili namjene objekata u pogledu koli¢ine pritiska, reZzima tro3enja i namjene vode.

Clanak 19.

Tehnitko rjedenje iz uvjeta prikljuéenja sadrZi vrstu, koli¢inu materijala i potrebne radove za izvedbu
prikljuéenja na vodoopskrbni sustav zaklju¢no s dobavom i ugradnjom vodomjera.



Clanak 20.

Ukoliko tehnicki uvjeti omogucavaju prikljutenje objekta podnositelja zahtjeva na vodoopskrbni sustav
Isporucitelja, Isporuditelj izraduje traZitelju prikljucka troskovnik, kojim se utvrduje ukupna cijena izvodenja
prikljucka.

Troskovnik potrebnih radova za priklju¢enje objekta izraduje se temeljem tehni¢kog rje3enja Isporucitelja
izradenog prema uvidaju na terenu ili dostavljenoj projektnoj dokumentaciji.

Nakon izrade trokovnika (ukoliko tehnicki uvjeti omogucavaju prikljucenje, a traZitelj prikljucka se usuglasi s
cijenom troskova prikljutka prema izradenom troSkovniku) pristupa se zaklju€enju Ugovora o prikljucenju i
koridtenju vodne usluge Isporuditelja, a kojem se prilaZze Opdi uvjeti i Cine njegov sastavni dio.

Priklju¢enje objekta izvodi se nakon uplate sredstava od strane podnositelja zahtjeva u visini utvrdenoj
prema troskovniku potrebnih radova.

Pla¢anje troskova radova prikljuéenja vrsi se odjednom, a ukoliko se odobri placanje u vise obroka, radovi
priklju¢enja obavljaju se po uplati zadnjeg obroka.

Isporuditelj je duZan izvrSiti priklju¢enje najkasnije u roku od 30 dana od potpisa ugovora o prikljuenju i
koristenju vodne usluge odnosno u roku od 30 od pisane obavijesti podnaositelja zahtjeva o izvrienim
predradnjama (zemljani radovi ifili vodomjerno okno ako je na to bio obvezan prema zaklju¢enom ugovoru

o prikljuéenju i koristenju vodne usluge i troskovniku), osim u slu¢aju djelovanja vise sile (elementarne
nepogode i sl.)

Ukoliko priklju¢enje nije izvrieno zbog neispunjenja obveze od strane podnositelja zahtjeva u roku od 12
mjeseci od potpisa ugovora o prikljuenju i koriStenju vodne usluge, Isporutitelj ¢e pisano upozoriti
podnositelja zahtjeva o neizvrSenju priklju¢enja o neizvrSenju prikljuéenja uslijed neispunjenja obveza
podnositelja zahtjeva te ga istim zatraZiti oitovanje u roku od 8 dana od primitka istog dopisa. Ukoliko se
podnositelj zahtjeva ne odituje o razlozima neispunjenja obveze i izrijekom ne zatraZi povrat uplacenih
sredstava u navedenom roku, smatra se da je podnositelj zahtjeva odustao od povrata uplaéenih sredstava.

Clanak 21.
Vodovodni priklju¢ak sa ugradnjom materijala iskljucivo izvodi Isporutitelj sukladno troskovniku.

Iznimno pri izvedbi priklju¢ka buduci Korisnik moZe samostalno izvriiti zemljane radove, te izgraditi
vodomjerno okno, prema dogovoru (ugovoru) sa Isporuciteljem.

U slu¢aju samostalnog izvodenja radova iz stavka 2. ovog Clanka od strane buduceg Korisnika radovi ¢e se
izvoditi prema tehnickom rjeSenju koje odredi Isporucitel;.

U sludaju potrebe prelaska dijelova prikljucka nekretnine drugog vlasnika ili Korisnika ili viSe takvih
nekretnina, podnositelj zahtjeva duZan je prije sklapanja ugovora o prikljuenju i koristenju vodne usluge
ishoditi pisanu suglasnost vlasnika/svih suvlasnika istih nekretnina za izvodenje potrebnih radova (ugovor o
ustanovljenju sluZnosti ili pisana izjava ovjerena kod javnog biljeZnika).

Clanak 22.

Iznimno Isporutitel] moZe dopustiti izvedbu zajednitkog priklju¢ka vodoopskrbe za dvije ili vise
nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi Isporucitel].

Vodomjerno okno u sluéaju zajednitkog prikljuéka locira se na zajednitkoj medi ili neposredno uz nju, a
zahtjev za zajednicki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki prikljucak.

Ukoliko u izgradnji zajednickog priklju¢ka ne sudjeluju odmah vlasnici svih nekretnina koje takvom
zajednitkom prikljutku gravitiraju, a nemaju rijeSenu vodoopskrbu, isti mogu naknadno Isporuditelju
podnijeti zahtjev za ugradnju zasebnog glavnog vodomjera. Podmirenje razmjernog dijela tro3ka izgradnje
priklju¢ka i vodomjernog okna, vlasnici nekretnina rjeavaju medusobno.

Troskove odrZavanja zajednitkog vodomjernog okna snose solidarno svi Korisnici &iji su interni vodovi
spojeni na zajednicki prikljugak.

lznimno Isporucitelj moZe dopustiti prikljuenje na sustav vodoopskrbe nekretnine koja nema moguénost



izravnog spajanja na vodoopskrbnu mreZu te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog
cjevovoda, na nacin izvedbe internih instalacija preko jedne ili viSe susjednih nekretnina, s tim da
vodomjerno okno mora biti maksimalno 0,5 metra unutar gradevinske linije parcele. Suglasnost viasnika

susjednih nekretnina dokazuje se ugovorom o ustanovljenju sluznosti ili pisanom izjavom ovjerenom kod
javnog biljeZnika.

Clanak 23.

Priklju€enje objekta na vodoopskrbni sustav Isporuditelja, izmjene, preinake izvodi Isporucitelj, a troskove
radova placa Korisnik.

Zabranjeno je neovlasteno prikljufivanje gradevina/nekretnina na javnu vodoopskrbnu mrezu.

U slucaju neovlasteno izvedenih prikljucka gradevina ili drugih nekretnina na sustav javne vodoopskrbe,
Ispoructitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga za iste na tro3ak Korisnika.

Isparuditelj usluge moZe na isti nacin kao iz prethodnog stavka, skinuti priklju¢ak i obustaviti isporuku vode
ako korisnik usluge na nekretnini izvede nove interne vodovodne instalacije ili izvede rekonstrukcije i
prikljuci ih bez suglasnosti isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 24.

Vodovodni prikljuCak zajedno sa glavnim vodomjerom, bez obzira na nadin financiranja i vrijeme izgradnje,
prenosi se bez naknade u dugotrajnu imovinu Isporucitelja.

U vodovodne instalacije kojima upravlja Isporucitelj i koje su u njegovom vlasniStvu, pored vodocrpilista,
vodosprema, gradevinskih i drugih objekata namijenjenih vodoopskrbi, ubrajaju se i vodovodne cijevi do
vodomjernog okna, zaklju¢no s brojilom za mjerenje potrosnje vode.

Vodovodna instalacija od pomoénog ventila (ukljudivo i pomoéni ventil) iza brojila do gradevine odnosno

druge nekretnine, ukljucujudi i gradevinski dio, u vlasniStvu je Korisnika koji je odrzava u stanju funkcionalne
ispravnosti.

Clanak 25.

Vodomijerni uredaj s kojeg se ocitava koli¢ina utroSene vode postavlja se na nekretnini Korisnika na mjestu
koje je lako dostupno za ocitanje, iskljuivo u vodomjerno okno.

Clanak 26.

Na zahtjev Korisnika, ukoliko postoji tehnicka mogucénost, izvest ¢e se radovi premjestanja ili rekonstrukcije
prikljucka i priklju¢nog voda, premjestaja ili povecanja profila priklju¢ne cijevi, ventila ili vodomjera.
Troskove premjestanja/rekonstrukcije prikljucka snosi podnositelj zahtjeva.

U slucaju potrebe prelaska dijelova priklju¢ka preko nekretnine drugog vlasnika ili Korisnika ili vise takvih
nekretnina, podnositelj zahtjeva je duZan prije sklapanja Ugovora o prikljucenju i koristenju vodnih usluga i
Ugovorom o odvajanju priklju¢ka i koristenju vodnih usluga, ishoditi pisanu suglasnost vlasnika/svih

suvlasnika istih nekretnina za izvodenje potrebnih radova (ugovor o ustanovljenju sluZnosti ili pisana izjava
ovjerena kod javnog biljeznika).

Elementi vodovodnog prikljucka
Clanak 27.

Vodovodnim priklju¢kom smatra se spojni cjevovod vode za ljudsku potrodnju zajedno sa ugradenim

vodovodnim armaturama i uredajima, od spoja na javnu vodoopskrbnu mrezu zaklju¢no sa glavnim
vodomjerom.

Clanak 28.
Sastavni elementi vodovodnog prikljucka su:
1. Cvor priklju¢ka
2. Spojni (priklju¢ni) vod
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3. Vodomjer s pripadajucom armaturom smjestenoj u vodomjerno okno.
Clanak 29.

Cvor prikljutka je mjesto odvajanja vodovodnog prikljutka od cjevovoda mjesne vodovodne mree. Ovisno o
promjeru prikljucka, &vor se moZe izvesti busenjem cjevovoda ili rezanjem cjevovoda sa zatvaranjem vode.

Cvor mora biti izveden na nacin koji omogucava jednostavno odriavanje, a kasnije i zamjenu bez dodatnog
ostecenja cjevovoda.

Cvor priklju¢ka mora biti udaljen minimalno 1 m od postojec¢ih armatura (priklju¢ka hidranta) ili okna na
cjevovodu.

Samo u iznimnim slucajevima, Isporucitelj ¢e izvesti prikljucak zasunskog okna.
Clanak 30.

Spojni (priklju€ni) vod je vod koji spaja ¢vor priklju¢ka na mjesnu vodovodnu mreZu i vodomjer u oknu na
nekretnini Korisnika.

Clanak 31.

Glavni vodomjer s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima smjesta se isklju¢ivo u vodomjerno
okno.

Vodomjerno okno za smjesStaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu, do maksimalno
0,50 m iza regulacione linije gradevinske Cestice.

Veli¢ina vodomjernog okna ovisi o profilu prikljucka, broju vodomjera i pripadajucoj armaturi koja se
ugraduje unutar okna.

Vodomjer se smjesta u vodomjerno okno veliine svijetlog otvora 0,40 m x 0,50 m za jedan do dva
vodomjera tj. 0,60 m x 0,60 m za tri ili vise, u zajednickom vodomjernom oknu. Maksimalna dubina okna je

0,80 m, a minimalna 0,30 m. Okno mora biti izradeno od betona ili cigli, vodonepropusno, s unutarnjom
obradom zidova.

Poklopac vodomjernog okna je od lijevanog Zeljeza odgovarajuce nosivosti opterecenja osovinskog pritiska
ovisno o lokaciji. Na poklopcu mora bit oznaka ,voda”.

U vodomjernom oknu smjesta se vodomjer odredenog profila, zavisno o potrebnom protoénom kapacitetu,
zaporni ventil ispred vodomjera u smjeru protoka vode te zaporni ventil iza vodomjera sa ispusnom
slavinom te spojnih komada.

Vodomjerno okno smjeSteno je max.0,5 m unutar gradevinske linije lijevo ili desno od pjesackog ili kolnog
ulaza.

Clanak 32.

U slucaju izgradnje objekta s viSe zasebnih jedinica-nove zgrade, potrebno je za svaku posebnu jedinicu
osigurati zaseban vodomjer u oknu ispred zgrade, kao i vodomjer za hidrantsku mrezu ukoliko ona postoji.

Clanak 33.

Ukoliko se u gradevini izvodi hidrantska mreZa s napajanjem iz javne vodoopskrbne mreZe, hidrantsku
instalaciju i instalaciju sanitarne potro3nje treba projektirati kao odvojene sustave s jedinstvenim
priklju¢kom na vodoopskrbnu mrezu. Razdvajanje zapocinje unutar vodomjernog okna, a u hidrantski vod
treba biti ugraden zaseban vodomijer (hidrantski vodomjer) odgovarajucih mjerno-tehnickih karakteristika.

Interni vodomjer za pojedini stan u videstambenoj gradevini ugraduju se na interni vod Korisnika usluge.
Interne vodomjere ne umjerava i ne ugraduje Isporucitel] usluge, te isti nisu njegova imovina.

Clanak 34.
Ispred i iza vodomjera ugraduju se zaporni uredaji — ventili ili zasuni.
Clanak 35.

Minimalni pritisak na vodomjeru (u vodomjernom oknu) koji osigurava isporuditelj je 2,5 bara u




hidrostatskim uvjetima prije potro$nje u instalaciji. Isporucitel] ¢e iznimno omoguciti prikljuéak na mjesnu
vodovodnu mrezu kada je hidrostatski pritisak na prikljutnom mjestu i manji od 2,5 bara.

Isporucitelj ¢e sa Korisnikom iz prethodnog stavka sklopiti poseban ugovor kojim ¢e se regulirati prava i
obveze Korisnika i Isporucitelja.

Clanak 36.

Iz javnih hidranata smije uzimati vodu samo za to ovlaSteni Korisnik, temeljem potpisanog ugovora s
isporuditeljem, odnosno vatrogasna drustva isklju€ivo za gaSenje poZara.

Hidrantski nastavak s vodomjerom mora biti registriran kod Isporucitelja i koristiti se temeljem potpisanog
ugovora na onim hidrantima i u vremenu koje odredi i odobri Isporutitelj. Hidrantski nastavak s
vodomjerom ima status vodovodnog priklju¢ka i podlijeZze svim zakonskim propisima u pogledu ofitanja,
naplate vodne usluge i baZdarenja vodomjera kao i ostali prikljucci na vodoopskrbnom sustavu.

Javne vatrogasne sluZbe imaju pravo uzimati vodu za gaSenje poiara iz javnih hidranata i za vrijeme
ogranicenja.

Neovlasteno uzimanje vode iz javnih hidranata smatra se ugroZavanjem hidraulickih odnosa u
vodoopskrbnom sustavu i remecdenjem redovne vodoopskrbe Korisnika, ¢ime se moZe prouzroditi

materijalna Steta u tehnoloSkim procesima i u funkcioniranju ostalih javnih usluga (zdravstvo, obrazovne
ustanove, ugostiteljstvo, itd.).

B) Tehnic¢ko-tehnolo3ki uvjeti priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine
za javnu odvodnju

Clanak 37.

U cilju zastite voda, funkcioniranja odvodnje komunalnih otpadnih voda i zaStite okolisa, potrebno je
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predvidjeti razdjelni vodonepropusni sustav za odvodnju i profis¢avanje otpadnih voda.
Clanak 38.

Prikljucak na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na nacin odreden tehnickim rjeSenjem koje se
izraduje po zahtjevu za prikljucak, a isto treba biti uskladeno sa eventualno izdanim uvjetima prikljuenja ili
posebnim uvjetima u okviru izdavanja lokacijske dozvole ili potvrde na glavni projekt za gradevinu koja se
prikljucuje.

Kod izvedbe priklju¢ka, potrebno je obratiti pozornost da se njome ne ostecuje i ne ugroZava postojeca
kakvoca sustava javne odvodnje, njena funkcionalnost i kakvoca usluge javne odvodnje.

Prikljucak na sustav javne odvodnje sa ugradnjom materijala izvodi iskljucivo Isporuditelj

Iznimno, pri izvedbi prikljucka buduéi Korisnik moze samostalno izvriiti zemljane radove, te izgraditi
kontrolno mjerno okno, prema tehnickom rje$enju i ugovoru sa Isporuciteljom.

U sluaju samostalnog izvodenja radova od strane podnositelja zahtjeva, isto e biti regulirano ugovorom, a
radovi ¢e se izvoditi prema uputama i pod nadzorom Isporucitelja.

€lanak 39.

Prikljucenje gradevine ili druge nekretnine izvodi nakon potpisivanja Ugovora, otvaranjem radnog naloga, a

raun se ispostavlja nakon obavljenog priklju¢enja. Pla¢anje se vrsi prema ispostavi racuna u zakonskom
roku kakao je to raCunovodstveno i odredeno.

Placanje troskova radova priklju€enja vrsi se odjednom, a ukoliko se odobri pla¢anje u viSe obroka, radovi
prikljucenja obavljaju se po uplati zadnjeg obroka.

Isporucitelj je duzan izvrsiti prikljuenje najkasnije u roku od 30 dana od potpisa ugovora o prikljucenju i
koristenju vodne usluge.

Prikljuak na sustav javne odvodnje se bez obzira na nacin funkcioniranja i vrijeme izgradnje, prenosi bez
naknade u dugotrajnu imovinu Isporucitelja.
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Clanak 40.

U sluéaju neovlasteno izvedenih prikljutka na sustav javne odvodnje gradevina ili dugih nekretnina,
Isporutitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga za iste na tro3ak Korisnika, te ¢e se isti kazniti i nov€anom

kaznom kako je to propisano i odlukom gradskog vije¢a grada Paga odnosno Odlukom o priklju¢enju na
komunalne vodne gradevine

€lanak 41.
Priklju¢ak na sustav javne odvodnje moiZe prolaziti preko nekretnina koje nisu u vlasniStvu Korisnika.

Pravo sluZnosti, odnosno imovinsko-pravne odnose sa vlasnicima nekretnina preko kojih prolazi prikljucak,
duZan je na svoj troSak rijesiti podnositelj zahtjeva.

Clanak 42.

Za prekop javnoprometne povriine radi izvedbe prikljucka, podnositelj zahtjeva je duZan ishoditi suglasnost
nadleZnog tijela jedinice lokalne samouprave, odnosno pravne osobe odredene posebnim propisom.

NadleZna pravna osoba koja izdaje suglasnost za prekop javnoprometne povrsine uvjetuje nacin postavljanja
regulacije prometa i signalizacije, definira odredeno vremensko razdoblje u kojem treba izgraditi prikljuak
te nacin postavljanja regulacije prometa i signalizacije.

Priklju¢ak se izvodi od kontrolnog okna interne odvodnje i zavrSava spojem na postojece revizijsko okno na
sustavu javne odvodnje.

Kontrolno okno treba biti locirano maksimalno 0,50 m unutar regulacijske gradevinske linije, na lokaciji koju
odredi Isporucitel;.

Clanak 43.

Svaka gradevina, odnosno druga nekretnina mora imati u pravilu samo jedan priklju¢ak na sustav javne
odvodnje.

Iznimno, ako povrdina parcele pripada razli¢itim slivovima ili je iznimna razvedenost objekata na parceli
takva da je tehni¢kom dokumentacijom predvideno vise priklju¢aka na sustav javne odvodnje, a odobrena je

od strane Isporutitelja, moZe se izvesti vise priklju¢aka na sustav javne odvodnje za jednu gradevinu,
odnosno drugu nekretninu.

Iznimno, ako je zbog tehnickih razloga oteZan neposredan spoj gradevine odnosno druge nekretnine na
sustav javne odvodnje moZe se izvesti zajednicki prikljuak na sustav javne odvodnje za viSe gradevina
odnosno drugih nekretnina prema uvjetima koje odredi Isporucitelj. U slu€aju iz prethodnog stavka Korisnici
moraju vec prije izvedbe samog prikljucka urediti imovinsko-pravne odnose.

Kontrolno mjerae okno u sludaju zajednickog prikljucka, locira se na zajednickoj medi ili neposredno uz nju,
a zahtjev za zajedni&ki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici/korisnici svih nekretnina koji ¢e koristiti zajednicki
prikljucak.

Clanak 44.

Kontrolna mjerna okna moraju biti izvedena vodonepropusno, svijetlog otvora 0,6 m x 0,6 m, obradenu
kinetu na dnu okna tako da omogucava nesmetan protok otpadnih voda u javhom kanalu te ugraden Lz
poklopac s oznakom ,KANALIZACIJA", nosivosti koja ovisi 0 namjeni povrsine na kojoj se izvodi, sukladno

HRN EN 124.
Clanak 45.

Minimalan profil priklju¢ka na sustav javne odvodnje, bez obzira na koliinu otpadne vode iznosi 110 cm
unutarnjeg promjera.

Priklju¢ak na sustav javne odvodnje se izvodi od kontrolnog mjernog okna interne odvodnje i zavrava
spojem na postojece revizijsko okno na sustavu javne odvodnje.
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Krizanje prikljuaka na sustav javne odvodnje izvodi se u pravilu tako da se priklju¢ak polaZe ispod
postojecih instalacija komunalne infrastrukture.

IV. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 46.

Isporutitelj je duZan u redovitim uvjetima, bez prekida osigurati vodu za ljudsku potrodnju za svoje
Korisnike.

Isporutitelj je isto tako u redovitim uvjetima, bez prekida duZan osigurati odvodnju otpadnih voda za svoje
Korisnike.

Clanak 47.

Nadzor nad kvalitetom i zdravstvenom ispravno3¢éu vode za ljudsku potrosnju obavlja Isporucitelj, Sto
ukljuéuje sustavni pregled zdravstvene ispravnosti vode za ljudsku potro3nju putem nadleznih, akreditiranih
i ovladtenih sluZbenih laboratorija zavoda za javno zdravstvo, provodi mjere deratizacije i dezinsekcije
djelatnika pravilnom rukovanju opremom i uredajima za isporuku korisnicima vodnih usluga, u djelatnost
vodoopskrbe drudtvo vodi sukladno HAACP sustavu koji uveden 2009. godine kao i po normi ISO
22000:2005, a radi osiguranja i primjerene kvalitete usluge vodoopskrbe,

Nadzor nad kvalitetom otpadne vode obavlja Isporucitelj putem nadleinih, akreditiranih i ovlastenih
sluZbenih laboratorija.

Voda za ljudsku potro3nju iz sustava javne vodoopskrbne mreze mora biti sukladna vaze¢em Zakonu o vodi

za ljudsku potro$nju kao i vaze¢em Pravilniku o parametrima sukladnosti i metodama analize vode za ljudsku
potrosnju.

U sluéaju utvrdivanja odstupanja od parametara sukladnosti na mjestu potro3nje vode za ljudsku potro3nju,

a koje su posljedice neprikladne unutarnje mreZe ili njezinog loSeg odrZavanja, odgovornost snosi sam
Korisnik.

Clanak 48.

Isporuditelj je dufan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u javnu odvodnju ispustaju
preko kontrolnog okna sve sukladno Odluci o odvodnji i ispustanju otpadnih voda.

Uzorkovanje i ispitivanje otpadnih voda mora obavljati ovlasteni i akreditirani laboratorij.
Clanak 49.

U slu&aju planiranog prekida opskrbe vodom za ljudsku potro3nju zbog radova na javnoj vodoopskrbnoj
mreZi ili drugih tehnickih razloga, Isporuditelj je duZan izvijestiti Korisnika o prekidu opskrbe vodom za
ljudsku potrodnju putem sredstava javnog priop¢avanja i Internet stranici Isporucitelja najmanje dan ranije.

€lanak 50.

Ukoliko prekid u vodoopskrbi nastane u sluaju izvanrednih (su3a, poplava, potres, obustava opskrbe el.
energijom) ili iznenadnih (nagli prodor $tetnih i/ili opasnih tvari i/ili mikroorganizama koji mogu biti Stetni ili
opasni za zdravlje ljudi) onetis¢enja ili kvarova na vodoopskrbnoj mreii, Isporucitelj je obvezan putem
sredstava javnog priopc¢avanja izvijestiti Korisnike o prekidu u najkraéem mogucem roku.

Isporutitelj je duZan $to hitnije otpoCeti popravak kvara ili otklanjanje nedostataka nastalih za vrijeme
izvanrednih ili iznenadnih onedidéenja, a radove obaviti u najkracem moguéem roku.

U sluéaju kada prekid u vodoopskrbi traje duze od 24 sata, Isporucitelj je obvezan poduzeti mjere za
osiguranje privremene opskrbe vodom za ljudsku potro3nju iz drugih izvora.

Clanak 51.

Obveza osiguranja kvalitetne usluge javne odvodnje prestaje u slu€aju nastupa izvanredne situacije zbog
vide sile (padaline, poplave, potres, i sl.) na koju Isporucitelj ne moZe utjecati.
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V. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA | KORISNIKA VODNIH USLUGA

Opcenito
Clanak 52.

Vlasnik gradevine odnosno vlasnik druge nekretnine duzan je prikljuciti svoju gradevinu odnosno drugu

nekretninu na komunalne vodne gradevine sukladno odluci o prikljuéenju na komunalne vodne gradevine i
Zakona o vodama.

Clanak 53.

Prema Zakonu o vodama obvezno je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da svaki posebni dio

zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor i sl.) ima
ugraden svoj vodomjer.

Ugovorom o prikljuenju i koridtenju vodne usluge, ugovaraju se i svi vodomjeri zasebnih samostalnih cjelina
te se kao Korisnik u dokumentaciji uvodi investitor objekta, a kojemu se dostavljaju raCuni za uslugu javne
vodoopskrbe i odvodnje do promjene Korisnika pravnim poslom.

Clanak 54.

Isporutitelj je duZan pod istim uvjetima prikljuditi na komunalne vodne gradevine svaku fizicku ili pravnu

osobu koja podnese zahtjev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za prikljuenje i ako su za to stvorene
tehnicke moguénosti.

€lanak 55.

Isporutitelj je duzan odrZavati komunalne vodne gradevine u stanju funkcionalne ispravnosti osiguravajuci
trajnu i kvalitetnu uslugu Korisnicima.

Neovisno o upisima u zemlji¥nu knjigu ili katastar, svakodobni viasnik ili drugi posjednik nekretnine na kojoj
su, odnosno ispod koje su izgradene komunalne vodne gradevine do 18.05.2013.godine , duZan je trpjeti
sluznost radi njihove rekonstrukcije i odriavanja, bez naknade, te je duzan osigurati neometen pristup u
slu¢aju popravka ili zamjene/rekonstrukcije istih komunalnih vodnih gradevina.

Clanak 56.

Isporucitelj moZe prekinuti isporuku vodnih usluga samo u slu€ajevima propisanim Opcéim uvjetima.
U slutajevima planiranog prekida isporuke vodne usluge Isporucitelj je duZan obavijestiti Korisnike

najkasnije jedan dan ranije prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priop¢avanja i na Internet
stranici Isporuditelja.

€lanak 57.

Isporucitelj ne odgovara za tetu Korisniku zbog prekida isporuke koja je posljedica djelovanja trec¢e osobe ili
je uzrokovana viSom silom.

Isporutitelj ne odgovara ni za 3tetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima, troilima,
grijatima, kuéanskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enim na vodovodne instalacije:

1. Zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

2. Zbog onecis¢enja interne instalacije,

3. Zbog promjene u tlaku u vodoopskrbnoj mreizi,

4. Zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera

5. Zbog obustave isporuke vode kao posljedica neplac¢anja racuna za vodnu uslugu,

6. Zbog otudivanja vodomjera,

7. U ostalim slugajevima nepridrZavanja propisanih standarda vodnih usluga Isporuditelja.

Stetu koja nastane na priklju€ku krivnjom Korisnika otklanja Isporutitelj na teret Korisnika.
Clanak 58.

Korisnici su duZni dopustiti Isporucitelju nesmetan pristup do internih instalacija radi kontrole pridrzavanja
odredaba ovih Opéih uvjeta od strane Korisnika te uzimanja uzoraka vode i/ili otpadne vode u svrhu
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kontrole kvalitete vodnih usluga.

Korisnici su duzni omoguciti Isporuditelju:
1. Pristup glavnim vodomjerima radi njihova redovitog ocitanja, zamjene ili obustave isporuke vodne usluge,
kada su isti smjesteni u vodomjerno okno na nekretnini Korisnika,

2. Gradevinsko i montersko odrzavanje komunalne vodne gradevine kada je ista izvedena na nekretnini
Korisnika,

3. Pristup u zatvoreni prostor (podrumske prostorije i sl.) u kojem je smjeSten glavni vodomjer u vremenu u
kojem se vr3i ocitavanje utroska vode,

4. Pristup i na one dijelove nekretnine koja se opskrbljuje vodom iz posebnog sustava Cija je instalacija
odvojena od instalacija iz sustava javhe vodoopskrbe, a radi kontrole eventualno nepropisane veze izmedu
javnog i posebnog vodoopskrbnog sustava.

Pristup do vodomjera ovlastenom djelatniku Isporucitelja ne smije se onemogucavati i na drugi nacin.
Clanak 59.

Svako onemogucavanje pristupa vodomijeru radi ocitanja, izmjene, kontrole, popravka uslijed kvara,
rekonstrukcija, kao i pristupa komunalnoj vodnoj gradevini, na nacin da je vodomjerno okno ili kontrolno
mjerno okno zaklju¢ano lokotima ili se nalazi u zaklju€anom dvoristu ili stambenom ili drugom prostoru,
smatrati ¢e se smetanjem posjeda Isporucitelja te je Isporuditelj ovlasdten zatraZiti sudsku zastitu.

OdrZavanje ispravnosti i mjesta montaze vodomjera

Clanak 60.
Mjesto za montaZu vodomjera mora biti suho i isto, zasticeno od vlage i smrzavanja.

Odrzavanje okna u obvezi je Korisnika.

U sluéaju nepravilnog odravanja okna, zbog ¢ega nastupi Steta (npr. ostecenje vodomjera zbog smrzavanja)
Korisnik ¢e, osim troSkova popravka izmjene vodomjera, biti duzan nadoknaditi time pocinjenu Stetu
Isporucitelju sukladno vazecim propisima.

Vodomjerna okna ili ostali prostori u kojima se nalaze vodomjeri, a u kojima je oteZan rad oko izmjene,
odriavanja i ¢itanja vodomjera, vlasnik mora prilagoditi prema uputama Isporucitelja u roku od 30 dana
nakon pismene opomene.

Ako zbog stanja prije navedenih mjesta montaZze vodomjera, prijeti opasnost zagadenja vode, odnosno
ukoliko postoji opasnost zdravstvene ugroZenosti vode za ljudsku potro3nju Isporucitelj usluge moZe odmah,
bez pismene opomene prekinuti isporuku vode, dok se mjesto na uredi.

Kontrola ispravnosti mjerenja vodomjernog uredaja
Clanak 61.

Ako Korisnik posumnja u ispravnost vodomjera, Isporucitelj je duZan, na pismeni zahtjev Korisnika, izvrsiti
izvanredno ispitivanje zakonitog mjerila u upotrebi.

Ustanovi li se pri tom da je vodomjer neispravan, sve troSkove snosi Isporucitelj, a ako se ustanovi da je
vodomjer ispravan sve troskove snosi Korisnik.

U stambenim zgradama u kojima Korisnici imaju ugradene interne vodomjere, redovitu izmjenu, servis i
ovjeru vodomjera obavljaju Korisnici o svom trodku.

Isporucitelj ne odgovara za $tetu koju pretrpi Korisnik zbog kvara i/ili oSte¢enja na internim vodoopskrbnim
vodovima.

Clanak 62.
Korisnik je duzan bez odlaganja obavijesti Isporuitelja o neispravnosti mjerne opreme.

Isporutitelj je duzan utvrditi neispravnost i otkloniti istu nakon dojave u najkraéem mogucem roku.
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Clanak 63.

Korisnik je duZan omoguditi isporuditelju redovnu izmjenu vodomjera sukladno odredbama pozitivnih
propisa koji se odnose na mjeriteljstvo.

Isporucitelj je duzan obavijestiti Korisnika o redovnoj izmjeni vodomjera obavije$¢u na rafunu za pruZenu
uslugu, ili na drugi odgovarajuci nacin (Internet stranica Isporucitelja).

0 ucinjenoj izmjeni sastavlja se zapisnik — nalog za ugradnju i izvritenje vodomjera.

Korisnik moZe nazoditi izmjeni vodomjera i tad je duZan potpisati zapisnik — nalog za ugradnju i izvritenje
vodomjera.

Ukoliko Korisnik ne nazo&i izmjeni vodomjera, a o njoj je obavijesten sukladno stavku 2.ovog &lanka, smatra
se da je suglasan sa stanjem u zapisniku — nalogu za ugradnju i izvritenje vodomjera.

Jedan primjerak naloga o izmjeni i izvr§tenju vodomjera ostavlja se Korisniku ukoliko je nazocan izmjeni, a
ukoliko nije nazo¢an ostavlja mu se u poStanskom sanducicu.

Zastita prikljucka za vodu
Clanak 64.

Prikljucak sa svim armaturama mora biti osiguran protiv mehanickih, kemijskih i drugih oStecenja prema
danim tehnickim uvjetima Isporucitelja.

Prikljuéni vodovi ne smiju prolaziti mjestima zbog kojih bi se ugrozila njihova trajnost ili zbog kojih bi bila
ugroZena kvaliteta vode (primjerice, blizina septickih/sabirnih jama, smetlidta; mreZa odvodnje.

Isporutitelj ¢e u takvim slucajevima izvesti vodovodni prikljucak tek nakon $to se mjesto uredi i nedostaci
uklone, odnosno nakon §to se trasa vodoopskrbnog prikljucka izmjesti (za nove prikljucke).

Za postojeée prikljuéne vodove, a kojima prijeti opasnost ugroZavanja kvalitete i zdravstvene ispravnosti
vode za ljudsku potrodnju, Isporucitelj ¢e poslati pismeno upozorenje Korisnika. Ukoliko Korisnik ne otkloni
uotene nedostatke u roku, Isporuditelj ima pravo obustaviti isporuku vode dok Korisnik ne postupi na
trazeni nacin, te poduzeti druge radnje skladno pozitivnim propisima.

Clanak 65.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti Isporuditelju uzimanje uzoraka vode iz internih vodoopskrbnih
instalacija i otpadnih voda instalacija interne odvodnje radi kontrole kakvoce i provjere pridrzavanja odredbi
ovih Uvjeta.

U slutaju kad lIsporuditelj utvrdi da bi zbog nepridriavanja odredbi iz ovih Uvjeta moglo nastupiti
oneticenje ili zagadenje vodoopskrbnog sustava odnosno sustava javne odvodnje zbog neispravnog i loseg
odriavanja i kori$tenja internih instalacija Korisnika, a osobito u slu¢aju kad je do onecis¢enja ili zagadenja
veé doslo, ovlasten je odmah prekinuti isporuku i izvrstiti prikljucak za tog Korisnika.

Clanak 66.

Spajanje elektri¢nih vodova i raznih elektri¢nih uredaja zbog uzemljenja s cijevima javnog vodovoda ili
kuénom instalacijom Korisnika nije dozvoljeno.

Isporutitelj ne preuzima nikakvu odgovornost za Stete koje bi eventualno nastale zbog sada izvrSenih
elektri¢nih instalacija na vodovodne instalacije.

Odrzavanje vodovodnog prikljucka i vodomjera
Clanak 67.

Odriavanje vodovodnog prikljucka (¢vor priklju¢ka, spojni (prikljuéni) vod, ventil ispred vodomjers,
vodomjer) u obvezi je Isporuditelja, zbog Cega se prikljucci smatraju dijelom sustava javne vodoopskrbe.

Odriavanje vodomjera obuhvaca pregled, demontaiu, popravak, ispitivanje za ovjeru, ovjeravanje i
montazu.
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Clanak 68.

Manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mrezama, na prikljutnom vodu, te
propusnim ventilima ispred glavnog vodomjera u Sahtovima vr§i iskljucivo Isporucitelj.

Za nedopusteno manipuliranje zasunima na glavnim vodovima, razvodnim i mjesnim mreZzama te na
prikljutnom vodu Isporuitelj ¢e podnijeti prekriajnu odnosno kaznenu prijavu u skladu sa Zakonom o
prekriajima, te Kaznenim zakonom RH, te zahtjev za naknadu 5tete, ovisno o vrsti i teZini poéinjenog djela.

Clanak 69.

Svaki kvar prikljucka ili priklju¢nog voda, te vodomjera Korisnik mora odmah prijaviti Isporucitelju, koji
prijavijeni kvar Isporucitelj mora ukloniti u $to je moguce kraéem roku.

Ostecenja i kvarovi koji nastanu krivnjom Korisnika otklanjaju se u njegovom trosku.
Ventil (zaporni element) iza glavnog vodomjera odrzava o svom trosku Korisnik.

Clanak 70.

Zabranjeno je izvodenje odvojaka na prikljuénom vodu ispred glavnog vodomjera (izmedu uli¢nog voda i
glavnog vodomijera).

Isporucitelj mozZe iznimno dozvoliti izvedbu takvog odvojka zbog spajanja susjedne nekretnine uz uvjet da se
odvojak izvodi uz iste uvjete i na naCin kao i normalni prikljucni vod.

Clanak 71.

Isporucitelj ima iskljuCivo pravo otvarati i zatvarati uli¢ni zaporni element (ventil).

Zbog popravka na internoj instalaciji Korisnik moZe zatvoriti ventil iza glavnog vodomjera.

lzuzetno, kod kvara na glavnom vodomijeru ili nizvodnom ventilu iza glavnog vodomijera ili ako tog ventila
nema, Korisnik mozZe zatvoriti ventil ispred glavnog vodomjera da se sprijeci eventualna Steta, o cemu mora
obavijestiti Isporucitelja u roku od 24 sata.

Vodenje evidencije korisnika vodnih usluga

Clanak 72.
Isporucitelj je duzan voditi evidenciju Korisnika.
Isporuditelj ima pravo, u svrhu vodenja tofnih podataka o Korisnicima (npr. radi pravilnog ispostavljanja

raCuna za vodne usluge, promjene korisnika i sl.) traZiti od Korisnika dostavu podataka i odgovarajude
dokumentacije kojom se dokazuje to¢nost podataka o Korisniku.

Clanak 73.

Korisnik sklapanjem ugovora iz ¢lanka 3. ovih Opcih uvjeta, daje Isporucitelju suglasnost za obradu njegovih
osobnih podataka u svrhu vodenja evidencije o pruzanju vodnih usluga Korisnicima.

Odjava koristenja vodnih usluga (promjena Korisnika)

Clanak 74.
Korisnik moZe odjaviti koridtenje vodne usluge koriStenja nekretnine (promjena vlasnistva) pisanim putem.
Clanak 75.

U slu€aju promjene vlasnika, najmoprimca ili zakupnika stambenih i poslovnih prostora, te ostalih objekata
koji su priklju¢eni na sustav javne vodoopskrbe i odvodnje, dotadadnji vlasnik, najmoprimac ili zakupnik
duzan je prijaviti promjenu, a novi vlasnik, najmoprimac ili zakupnik zakljuditi ugovor o koristenju vodne
usluge sa Isporuditeljom.

U sluéaju iz prethodnog stavka dotadasnji Korisnik i novi vlasnik duzni su dostaviti Isporuitelju potpisani
zapisnik kojim konstatiraju oéitano stanje vodomjera na dan predaje posjeda.

U slu¢aju iz prethodnog stavka dotadasnji Korisnik ostaje u statusu obveznika plac¢anja usluge sve dok
Isporucitelju ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa Korisnika s oCitanim stanjem vodomjera, a s
kojim stanjem i datumom oditanja se mijenja status Korisnika.
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Clanak 76.

U slucaju prodaje nekretnine, vlasnik nekretnine i kupac, duZni su prije prodaje nekretnine, provjeriti stanje
duga za vodne usluge i izvodenje prikljutka prema Isporucitelju, te Isporucitelju platiti dug, a u suprotnom
Isporucitelj ima pravo za nepodmireno dugovanje teretiti osim bivSeg vlasnika i novog vlasnika nekretnine.

Clanak 77.

U sluaju promjene Korisnika na temelju ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugog razloga, vlasnik
nekretnine duzan je Isporucitelju platiti racune za isporu¢enu vodnu uslugu, ako ih novi Korisnik uredno ne
podmiruje ili uopce ne podmiruje.

Clanak 78.
Korisnik koji zbog statusnih, organizacijskih ili drugih razloga preoblikuje gradevinu odnosno drugu
nekretninu u dvije ili viSe samostalnih cjelina, duZan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome
obavijestiti Isporucitelja radi promjene novonastalih odnosa, u protivhom ¢e se smatrati da omogucuje
drugoj osobi neovlasteno koristenje vodne usluge preko svojeg mjernog mjesta.

Clanak 79.

Nasljednici su duZni Isporuditelja obavijestiti o promjenama Korisnika zbog smrti i dostaviti rjeSenje o
nasljedivanju u roku od 30 dana od pravomocnosti istog, a temeljem istog rjeSenja Isporucitelj ¢e izvrsiti
promjenu u evidenciji Korisnika tako $to ¢e se novim Korisnikom voditi nasljednici nekretnine na kojoj se
vodi prikljucak ili drugi Korisnik po obavijesti nasljednika.

Ukoliko postoji vise nasljednika odnosno suvlasnika, imenovani mogu pisanom izjavom potpisanom od

strane svih nasljednika odnosno suvlasnika obavijestiti Isporucitelja da raun za vodne usluge dostavlja
samo jednom od njih.

U sluéaju smrti Korisnika nasljednici Korisnika solidarno odgovaraju za dugove prijasnjeg Korisnika, kao i za
dugove nastale nakon njegove smrti sve do dostave rjesenja o nasljedivanju ili obavijesti o novom korisniku.

Koristenje vodnih usluga
Clanak 80.

Korisnik je duzan pri troSenju vode postupati prema nacelu savjesnosti, odnosno vodu trositi iskljucivo u
koli¢inama koje su redovito potrebne domadinstvu, industriji, odnosno za djelovanje i ostvarivanje svrhe.

U svrhu ostvarivanja nacela savjesnosti Karisnik je obvezan odrzavati kucne instalacije u ispravnom stanju, te
pravovremeno intervenirati u sluajevima puknuca cijevi ili ostalih kvarova koji mogu uzrokovati istjecanje
vode u veéim koli¢inama.

Clanak 81.

Korisnik se obvezuje koristiti vodne usluge sukladno namjeni za koju je prikljuCak zatrazen i izveden.
Ukoliko Isporucitelj utvrdi da Korisnik koristi prikljucak suprotno namjeni iz prethodnog stavka, ovlasten je

izvriiti promjenu podataka u evidenciji korisnika vodnih usluga te obralunati vodne usluge sukladno
evidentiranoj promjeni.

Clanak 82.

Korisnik vodne usluge duZan je izvijestiti Isporucitelja 0 promjeni namjene prostora, proSirenja ili promjene
djelatnosti, kao i o promjenama drugih okolnosti koje znatno utjetu na povecanje obima koristenja vodnih
usluga, najkasnije u roku od 15 dana od dana nastale promjene.

Clanak 83.

Korisnik, koji u isto] nekretnini/zgradi, pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost pri ¢emu
koristi uslugu javne vodoopskrhe, duZan je izvriiti odvajanje vodovodnog prikljucka za poslovni prostor.

Ako korisnik ne postupi sukladno prethodnom stavku, Isporucitelj je ovlasten ukupnu koli¢inu isporuéene
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vodne usluge obraunati po cijeni za poslovne prostorije.
Clanak 84.

Za slutaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe Korisnika i (ili) internim instalacijama izvedeno
prikljuéenje za trece osobe i (ili) je utvrdeno da Korisnik usluge obracunava i naplacuje usluge od trecih
osoba bez znanja Isporucitelja, Isporucitelj je ovlaSten Korisniku obustaviti pruZanje vodne usluge.

Clanak 85.

Korisnik ne smije u sustav javne odvodnje upustati otpadne vode protivno odredbama odluke kojom se
uredujecdvodnja otpadnih voda na podrucju obavljanja djelatnosti isporucitelja vodnih usluga.

VI. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA | NAPLATE VODNIH USLUGA

Mjerenje vodne usluge

Clanak 86. (98)

Koli¢ina pruzene vodne usluge mjeri se mjerilom na obracunskome mjernom mjestu u cijelim metrima
kubiénim(m3).

Mijerilo kod prikljuenja Korisnika na komunalne vodne gradevine mora imati valjan ovjerni Zig.

Ocitanje, obracun i naplata vodne usluge

Clanak 87.

Koli¢ina pruzene usluge opskrbe pitkom vodom utvrduje se vodomjerom prema ocitanoj potrosnji cijelih
metara kubicnih.

Isporu¢ena usluga obrafunava se na osnovi utvrdene razlike izmedu ocitanog stanja na vodomjeru i
prethodnog oditanja.

Stanje na vodomjeru mogu, u dogovoru sa Drustvom, oditavati i sami korisnici ili predstavnik korisnika u

zgradama sa viSe korisnika. Ocitavatel] je duZan po olitanju vodomjera spremiste vodomjera vratiti u
prvobitno stanje.

Clanak 88.

Obracun komunalne usluge odvodnje otpadnih voda - kanalizacije drustvo obraunava prema kolidini
isporucene vode korisniku i cijene iz cjenika, razli¢ito za domacinstva, a razli€ito za ostale potrosace.
Obracun iz prethodnog stavka iskazuje se na raCunu za isporuku vodom korisnicima Cija je gradevina
priklju€ena na javni kanalizacijski sustav.

Clanak 89.

Isporucitelj obrafunava vodne usluge sukladno vaZecoj odluci o cijeni vodnih usluga i vaiecem cjeniku
vodnih usluga Isporucitelja.

U slucaju izmjena cijene vodne usluge Isporuditelj usluge ¢e na svojoj Internet stanici, na raCunima za vodnu
uslugu ili na drugi uobicajeni nacin o tome obavijestiti Korisnike.

€lanak 90.

Korisnik je duZan ovlaStenoj osobi Isporuditelja omoguciti pristup vodomjeru i ocitanje vodomjera u svako
vrijeme.

Clanak 91.

U slucaju kada se je voda koristila putem voda protupoZarne zastite (bez ugradenog vodomjera) za potrebe
ispitivanja ispravnosti hidrantske mreZe, za gaSenje pozara ili za bilo koje druge potrebe, Korisnik je takvu
potro$nju duZan prijaviti Isporucitelju, a obratun tako potrodene vode utvrduje se procjenom Isporuditelja.

Clanak 92.
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Socijalno ugroZeni gradani za koli¢inu isporuéene vode nuZne za osnovne potrebe kuéanstva plaéaju u
iznosu od 4,32 kn/m?. (7,20 x 60% = 4,32).

Pod socijalno ugroZenim gradanima smatraju se osobe koje svojim aktom utvrdi Jedinica lokalne
samouprave.

Koli¢ina vode nuZna za osnovne potrebe kuéanstva iznosi 70 I/dnevno po ¢lanu kuéanstva. Pod kuéanstvom
se podrazumijevaju sve fizicke osobe koje dijele isti stambeni prostor.

Clanak 93.
Usluga javne vodoopskrbe ne naplacuje se u sljede¢im sluc¢ajevima:
1. Gasenje poZara iz javnih hidranata
2. GaSenje pozara iz interne instalacije Korisnika

Oslobodenje plac¢anja vodne usluge iz prethodnog stavka Isporucitelj ¢e odobriti ako se takvo koriStenje
prijavi najkasnije 48 sati nakon prestanka potrosnje vode u navedene svrhe.

Clanak 94.

U zgradi s vise zasebnih cjelina koja ima ugraden jedan glavni vodomjer, u kojoj sve zasebne cjeline imaju
ugradene interne vodomjere, koli¢ina isporucenih vodnih usluga utvrduje se ocitanjem glavnog vodomijera,
a raspodjela utvrdene koliine isporucenih vodnih usluga prema ocitanju internih vodomjera dostavljenih
od strane predstavnika suvlasnika/upravitelja zgrade ili druge kontakt osobe koju odrede suvalsnici i takav
podatak putem predstavnika suvlasnika/upravitelja zgrade dostave Isporucitelju, a koje ocitanje mora biti
jednako ocitanju glavnog vodomjera.

Ovlasteni upravitelj/predstavnik suvlasnika duZan je Isporuditelju dostaviti podatke o oditanim stanjima na
svim internim vodomjerima zakljuéno do zadnjeg dana u mjesecu za tekuci mjesec ili sukladno sporazumu
zakljutenim izmedu Isporuéitelja i predstavnika suviasnika/upravitelja zgrade.

Ukoliko ovlasteni upravitelj zgrade/predstavnik suvlasnika ne dostavi podatke iz prethodnog stavka ili ih ne
dostavi u utvrdenom roku, koliCina isporucenih vodnih usluga o€itanih na glavnhom vodomjeru raspodijelit
¢e se ravnomjerno na Korisnike prema broju stanova ili zasebnih cjelina u zgradi.

Distributivnu razliku koja se pojavi izmedu obracunatog utroska vode na glavnom vodomjeru i zbroju svih
obracunatih utroSaka vode ocitanih na internim vodomjerima ili procijenjenih utroSaka, obracunati ¢e se na
nacin da se ona podjeli na sve korisnike prema broju stanova ili zasebnih cjelina u zgradi.

Isporutitelj usluge u slucajevima iz ovog €lanka, ako korisnici usluga nisu odredili ovlastenog predstavnika
zgrade ili drugu zaduZenu osobu, ili ta osoba ne dostavi podatke potrebne za obracun vode, ima pravo
obralunati potrodnju vode tako da se ukupna potro3dnja dijeli na sve korisnike jednako.

Korisnici usluga duZni su omoguciti isporucitelja uvid u stanje internog brojila jednom godi$nje.

Svaka zasebna stambena jedinica duZna je pla¢ati mjesecni fiksni dio cijene vodne usluge javne vodoopskrbe
i javne odvodnje, ako je ista spojena na sustav javne odvodnje.

Clanak 95.

U zgradi s viSe Korisnika koji ima ugraden jedan glavni vodomjer, u kojoj samo neki od Korisnika imaju
ugradene interne vodomjere, koli¢ina isporuenih vodnih usluga utvrdenih da glavnhom vodomjeru
raspodjeljuje se na nalin da se Korisnicima koji imaju ugradene interne vodomjere obracunava usluga
prema ocitanom stanju na internim vodomjerima, a razlika koja nastane izmedu ocitanog stanja na glavhom
vodomjeru i zbroja stanja na internim vodomjerima se raspodjeljuje na preostale Korisnike koji nemaju
ugradene interne vodomjere ravhomjerno prema broju stanova ili zasebnih cjelina u zgradi ili broju &lanova
kucanstva/prema koeficijentu ili pausalu.

Ovlasteni upravitelj zgrade/predstavnik suvlasnika zgrade duzan je Isporucitelju dostaviti podatke o oéitanim
stanjima na internim vodomjerima i broju ¢lanova pojedinog domacinstva koji nemaju ugradene interne

vodomjere, ili podatke o koeficijentu ili pausalu za pojedini prostor, zakljutno do zadnjeg dana u mjesecu za
tekuéi mjesec.

Promjena broja osoba kod pojedinog Korisnika koja ne traje dulje od mjesec dana ne obraunava se.

Clanak 96.
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Ukoliko Isporucitelj vrsi isporuku vode putem hidrantskog nastavka s vodomjerom na osnovu izdane
narudibe, odnosno podnesenog zahtjeva za koristenje hidrantskog nastavka s vodomjerom, kolifina
isporuc¢ene vode utvrduje se temeljem ocitanog stanja na hidrantskom nastavku s vodomjerom.

Clanak 97.

Korisnik je duzan omoguciti Isporucitelju da utvrdi to¢nu koli¢inu pruzene usluge u svakom trenutku kada to
Isporucitelj zatraiZi.

Ako Korisnik ne omogudi ili Isporucitelj iz drugih objektivnih razloga ne moZe utvrditi koli¢inu pruZene
usluge, Isporucitelj je ovlasten ispostaviti racun za uslugu na osnovu ocitane potrosnje u obraunskom
razdoblju u kojem je vodomjer bio ispravan i dostupan.

U sludaju obrauna potrosnje vodne usluge temeljem procjene sukladno stavku 2. ovog ¢lanka, obracun ce
se uskladiti sa stvarnom potroénjom prigodom sljedeceg oéitanja vodomjera.

Isporucitelj je osobito ovlasten utvrditi koli¢inu pruZzene vodne usluge procjenom iz stavka 2. ovog ¢lanka u
ovim slu¢ajevima:

1. Kad na vodomjeru nema odgovarajucih plombi s oznakom Isporucitelja odnosno DrZavnog zavoda
za mjeriteljstvo,

2. Kad Isporucitelj utvrdi da su plombe na vodomjeru ostecene,

3. Kad je vodomjer neispravan (npr. ne mjeri protok vode odnosno ne mjeri ispravno, poparen,
smrznut)

4. Kad je vodomjer nedostupan lIsporucitelju (nemoguc¢ pristup vodomjernom oknu, voda u
vodomjernom oknu)

5. Kad isporucitelj utvrdi da je vodomjerom rukovala neovlastena osoba s ciliem onemoguéavanja
utvrdenja tocCne koli¢ine isporucene usluge (okretanje vodomjera, mehanicko ostecenje)

6. Kad ocitavanje vodomjera nije moguce zbog vremenskih uvjeta

7. Za sluaj gadenja poiara

8. Kad Isporucitelj mijenja cijenu usluge

9. Na kraju poslovne godine

10. Po potrebi Isporucitelja

Clanak 98.

Korisnik placa uslugu na temelju izdanog racuna prema vaZecoj cijeni i nacinu obraduna za pojedinu
kategoriju Korisnika.

Racun se dostavlja Korisniku obi¢nom po3tom, elekrtonskom poStom ili osobnom dostavom ovlastenih
radnika Isporucitelja.

Obracunsko razdoblje za potrosaca u pravilu je jednom mjesecno.

Za kategorije potroSaca ,vikendasi”, obracunsko razdoblje za fiksni dio cijene vodnih usluga je kvartalan
(l.kvaral - za 1.2.,3. mjesec, Il. kvaral - za 4.,5.,6. mjesec, lll. kvartal - za 7.,8.,9. mjesec) i IV. kvartal - za
10.11.12. mjesec).

Racun za komunalne usluge sadrZi pored obratuna komunalnih usluga s naznakom obratunske jedinice i
cijene i iznos naknade za koristenje voda i naknadu za zaStitu voda s naznakom iznosa po m3 isporucene,
odnosno ispustene vode sve temeljem pasebnih propisa i kao prihod Hrvatskih voda. Racun takoder sadrZii
obracun poreza na dodanu vrijednost prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost.

Racdun drustvo dostavlja korisniku - vlasniku gradevine, na koga glasi priklju¢ak ili drugom korisniku
gradevine ako je tako s korisnikom vlasnik ugovorio i o tome pisano i dokazivo obavijestio drustvo, a slucaju
neplac¢anja racuna od strane drugog korisnika racun je drustvu duZan platiti vlasnik gradevine.

U slucaju da po prikljuenju nekretnine na komunalnu infrastrukturu dode do prodaje ili na drugi nacin
otudenja dijela nekretnine novom vlasniku, a vlasnici nisu zatraZili odvojenje prikljucka ili odvojenje nije
zbog tehniékih razloga i §to ocjenjuje druitvo moguce, racun drustvo nastavlja dostavljati dosadasnjem

vlasniku - imaocu prikljucka, a vlasnici su duzni medusobno dogovoriti nacin medusobnog podmirenja duga
iz racuna.
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Kod prodaje gradevine korisnici su duZni prije prodaje gradevine provjeriti stanje duga gradevine za vodne
usluge prema drudtvu te platiti dug, a u suprotnom ¢e drustvo za nepodmireno dugovanje teretiti novog
korisnika - vlasnika nekretnine.

Ukoliko Korisnik obavijesti Isporuditelja da nije primio racun za vodne usluge, Isporutitelj ¢e Korisniku
dostaviti presliku racuna osobno, putem poste ili elektronicke poste.

Ukoliko Korisnik ne uputi pisanu obavijest da nije primio ra¢un u roku od 30 dana od dana izdavanja raduna,
smatrati e se da je isti primio.

U slucaju prigovora Korisnika da nije primio racun, isti ga ne oslobada nastale obveze.

€lanak 99.

Korisnik je duZan platiti uslugu najkasnije do datuma dospije¢a naznatenog na ratunu, prema modelu i

pozivu na broj s raCuna, u protivnom, uplatom se namiruju obveze redom kako je koja dospjela za
ispunjenje.

Na racun za koji nije u roku pristigla uplata zarafunava se zakonska zatezna kamata sukladno vaieéoj
zakonskoj regulativi.
Clanak 100.

Ukoliko je na raunu evidentiran i iskazan dug iz prethodnog razdoblja, takav ratun smatra se ujedno i
opomenom.

Clanak 101.

Korisnik ima pravo prigovora na ispostavljeni ra¢un koji ne odgada rok placanja raéuna.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku, najkasnije do roka dospije¢a navedenog na racunu.
Uputa o nacinu podno3enja prigovora nalazi se na izdanom raunu i u poslovnim prostorijama Isporucitelja.

Clanak 102.
Isporucitelj je duzan na zaprimljeni prigovor odgovoriti u roku od 15 dana od dana primitka prigovora.

Prigovore dostavljene nakon isteka roka dospijeca Isporucitelj ée odbaciti kao nepravovremene.
Ukoliko je prigovor Korisnika na izdani radun osnovan, Isporucitelj ¢e Korisniku izdati novi raéun.

Clanak 103.

Ukoliko Isporutitelj prigovor odbaci kao nepravovremen ili odbije kao neosnovan, Korisnik moZe uloZiti
pisanu Zalbu Povjerenstvu za reklamacije potrosaca Isporucitelja.

Zalba se dostavlja na adresu sjedista Isporucitelja, s naznakom , Povjerenstvu za reklamacije potro3ada“.

Odluka Povjerenstva iz prethodnog stavka je konac¢na i dostavlja se Korisniku u pisanom obliku u roku od 30
dana od dana zaprimanja prigovora.

Clanak 104.

Korisnik moZe Isporucitelju, osim pisanog prigovora iz prethodnih ¢lanaka, na isti nacin uputiti i ostale
prigovore vezane uz pruZenu uslugu i obavljanje djelatnosti Isporucitelja.

VII. UVIETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENIJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNIH USLUGA
Clanak 105.

Isporutitelj ima pravo obustaviti pruzanje vodne usluge u sljedeéim slu¢ajevima:

1. Zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem vode
za ljudsku potrosnju,

2. Ukoliko Korisnik ne podmiri dospjelu obvezu, niti nakon pisane obavijesti Isporucitelja kojom ¢e
Isporuditelj obavijestiti Korisnika najmanje 8 dana prije namjeravane obustave,




3. Ukoliko Korisnik namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomijer,

4. Ukoliko se Korisnik neovlasteno prikljuci na sustav javne vodoopskrbe ili odvodnje,

5. Ukoliko Korisnik ne obavijesti Isporucitelja o promjeni adrese Korisnika ili adrese dostave ratuna u
roku od 15 dana pa se zbog toga nije mogla izvrSiti dostava racuna ili opomene,

6. Kada nastane kvar na vodoopskrbnoj mre?i ili na vodovodnim instalacijama Korisnika koji moZe
negativno utjecati na zdravstvenu ispravnosti vode

7. Ako u objektu nitko ne stanuje ili se privremeno ne koristi, a zbog neispravnosti internih
vodovodnih instalacija ili kvara na vodomjeru gube se znatne koli¢ine vode

8. Ako je vodomjerno okno ili mjesto montaZe vodomjera zagadeno, zatrpano i nepristupacno, ili su
pak oteZani radovi na izmjeni, odrZavanju i ¢itanju vodomjera, a Korisnik nije nedostatak otklonio niti nakon
pisane opomene Isporucitelja,

9. Ako Korisnik, nakon upozorenja ne otkloni sve nedostatke koji bi mogli utjecati na kvalitetu vode
ili na zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potrosnju,

10. Ako Korisnik nakon javne objave krsi naredbe o 3tednji vode,

11. Ako Korisnik omoguci koriStenje vode ili odvodnju drugim Korisnicima preko svojih instalacija, a
bez suglasnosti Isporuitelja,

12. Ako Korisnik i nakon pisane opomene koristi vodnu uslugu protivho odredbama ugovora o
koristenju vodne usluge, te ovih Opcih uvjeta,

13. U drugim sli¢nim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponasanjem Korisnika.

Clanak 106.

Drustvo ¢e prije obustave isporuke vodnih usluga iz ¢lanku 119. ove Odluke o tome obavijestiti korisnike na
primjereni nacin.

Za ponovno prikljuéenje na javni vodni komunalni sustav u slucajevima obustave isporuke vodnih usluga iz
razloga skrivljenog ponasanja ili propusta korisnika, korisnik je duZan podmiriti troSkove iskljuenja i
ponovnog prikljutenja gradevine na vodnu komunalnu infrastrukturu.

lzuzetno od odredbe stavka 1. ovog Clanka Odluke, u slucaju neovlastenog prikljucenja na javnu vodnu
komunalnu infrastrukturu ili u slu€aju koristenja vode troSilom koje nije spojeno preko vodomijera te u
slu¢aju da je korisnik omogucio drugom korisniku neovlasteno prikljuéenje na javnhu vodnu komunalnu
infrastrukturu, isporucitelj ¢e obustaviti pruzanje isporuke vodne usluge korisniku bez prethodne obavijesti
iz stavka 1. ovog Clanka Odluke.

U slucaju obustave isporuke vodne usluge — iskljuéenjem vode, isporutitelj ¢e omoguditi korisniku upotrebu
vode za zadovoljenje osnovnih Zivotnih i drugih njegovih potreba, potreba ¢lanova njegove obitelji i osoba
koje kod njega u bilo kojem svojstvu borave, sa troSila koje se nalazi u poslovnom prostoru drustva, u Pagu,

u Ulici brace Fabijani¢ bb, uz prethodnc pladanje isporuke vode na blagajni drustva odnosno predodenja
dokaza o placanju.

U slu€aju kada Isporutitelj odluci obustaviti pruZanje usluge, Korisnik je duZzan omoguciti pristup vodomjeru,
demontaZu vodomijera i prekid toka vode, odnosno omoguditi pristup kontrolnom/mjernom oknu.

Ako Korisnik ne dopusti radnicima Isporuditelja demontaiu vodomjera i prekid toka vode, odnosno

blindiranje prikljucka na sustav javne odvodnje, Isporuditelj ¢e isto osigurati posredstvom nadleznih driavnih
tijela.

Ako je demontaiu vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih razloga ili nekih drugih objektivnih razloga,

Isporucitelj ima pravo prekid isporuke obaviti na glavnom vodu, a sve troSkove prekida isporuke vodne
usluge snosi Korisnik.

Clanak 107.

Ponovno pruZanje vodne usluge, zapoceti ¢e nakon $to Korisnik podmiri u cijelosti dospjelo potraZivanje,
zakonsku zateznu kamatu na to potraZivanje, te poseban troSak demontaZe i ponovne montaZe vodomjera,

¢iji iznos odreduje Isporucitel].
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VIIl. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 108.

Pod neovlastenim koristenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi:

1. Kada se pravna ili fizicka osoba samovoljno spoji na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje

2. Kada Korisnik daje netofne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

3. Kada Korisnik koristi vodnu uslugu, a cijenu za isporucenu istu uslugu placa trecoj osobi,

4. Kada Korisnik koristi vodnu uslugu bez mjerne opreme ili mimo postoje¢e mjerne opreme ili
suprotno propisanim uvjetima za mjernu opremu,

5. Kada je oStecena ovjerna oznaka (plomba) vodomjera, zapornih uredaja i drugih elemenata
vodovodnog prikljucka i njihove plombe, ili plombe prikljucka na sustav javne odvodnje,

6. U drugim slucajevima kada se Korisnik ne pridrZava odredbi o uvjetima koriStenja usluge iz ovih
Opcih uvjeta.

U sluéaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovog €lanka kao i u slu€aju sprjeavanja postupka kontrole

neovlastenog prikljucenja, Isporucitelj ima pravo obustaviti isporuku usluge javne vodoopskrbe ili javne
odvodnje bez prethodne obavijesti.

Za neovlasteno koristenje vodne usluge iz stavka 1. ovog &lanka, to€. 4 i 5. Isporufitelj ima pravo
neovlastenom Korisniku naplatiti iznos kazne prema vazecem cjeniku Isporucitelja.

Za neovlasteno koristenje komunalne vodne usluge iz ovog €lanka, to€. 4. i 5., isporucitelj vodne usluge ima
pravo i duZnost neovlastenom korisniku vodne usluge/potrosacu naplatiti naknadu Stete u pauZalnom
iznosu koji predstavlja iznos cijene za 10 m3 vode/dnevno.

Ukoliko se Korisnik neovlasteno priklju¢i na sustav javne vodoopskrbe i/ili odvodnje za vrijeme obustave
isporuke usluge, duzan je nadoknaditi Stetu koju Isporucitelj trpi.

Za utvrdivanje vremena priklju¢enja i potroSnje uzima se da se Korisnik neovlasteno prikljucio istog dana s
kojim je obavljena obustava usluge.

Clanak 109.

Za neovlasteno koristenje vodne usluge iz prethodnog ¢lanka ovih Uvjeta Isporucitelj ima pravo traZiti od
neovladtenog Korisnika naknadu $tete za stjecanje bez asnove i ostalih troSkova prouzrocenih neovlastenim
koristenjem usluge javne vodoopskrbe/odvodnje.

Isporucitelj za obustavu isporuke iz prethodnog ¢lanka ne odgovara za moZebitnu Stetu neovlastenom
Korisniku.

Clanak 110.

U sluéaju samovoljnog prikljuenja na sustav javne odvodnje, Isporucitelj ¢e pisanim putem pozvati
neovlastenog Korisnika da podnese zahtjev za prikljuenje na gradevine za javnu odvodnju radi legalizacije
priklju¢enja.

Ukoliko Isporucitelj ustanovi da prikljuenje nije izvedeno pravilno uputiti ¢e neovlastenog Korisnika na
pravilnu izvedbu interne kanalizacijske instalacije te nakon kontrole ispravnosti izvedbe prikljuéka sklopiti s
istim ugovor o prikljuenju.

Clanak 111.

U slucaju koristenja prikljucka na sustav javne odvodnje suprotno namjeni za koju je izveden, Isporuditelj ce
upozoriti Korisnika pismenim putem na uoCenu nepravilnost i odrediti rok za otklanjanje nepravilnosti.

Ako Korisnik u odredenom roku ne otkloni uofenu nepravilnost, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak kod
nadleznih tijela.

Clanak 112.

U slutaju da Isporucitelj posumnja u ispravnost interne kanalizacijske instalacije, Isporucitelj ¢e upozoriti
Korisnika i odrediti rok za otklanjanje uofene nepravilnosti.
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Ako Korisnik u odredenom roku ne postupi prema zahtjevu Isporuditelja, a utvrdeni nedostatak ili
neispravnost na internoj kanalizacijskoj instalaciji moZe prouzrokovati vece $tete ili utjecati na funkcioniranje
sustava javne odvodnje, Isporucitelj ¢e pokrenuti postupak kod nadleinih tijela.

IX. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 113.

Ovi Op¢i uvjeti obvezujudi su i za Korisnike koji su prije stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta koristili vodne
usluge Isporucitelja, a nemaju zaklju¢en ugovor iz €lanka 3. stavka 1. ovih Opcih uvjeta, kao i na Korisnike

koji imaju zaklju¢en ugovor i nastavljaju s koristenjem vodnih usluga nakon stupanja na snagu ovih Opcih
uvjeta.

Clanak 114.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢e se na Internet stranici Isporuditela na poveznici: http://kd-
pag.hr/index.php/zakoni-i-odluke.html

Clanak 115.

Ova odluka o opé¢im i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga stupa na snagu osmi dan od dana objave
na oglasnoj plodi drustva Danom stupanja na snagu ove odluke prestaje vaZiti u cijelosti dosada3nja odluka o
opcim i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga od 04. sije¢nja 2010. godine.

Clanak 116.

Ovi opéi uvjeti stupaju na snagu danom objave na Internet stranici isporuéitelja na poveznici http://kd-
pag.hr/index.php/zakoni-i-odluke.html

Direktorica: Irena Buljanovic. dipl.ing.agr.

Pag, 10. listopada 2017.g. Komunalno drustvo Pag d.o.o.
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