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Poštovani, 

molimo Vas odgovorite na pitanja  iz upitnika i tako ocijenite kvalitetu vode i usluge u vodoopskrbi  Komunalnog društva Pag d.o.o.. 
Svrha ovog upitnika je poboljšanje naše usluge te Vas molimo da dopišete i svoje primjedbe i prijedloge ukoliko smatrate da je potrebno.
· Obavezno ispunite
Vrh obrasca

1. Ocijenite zadovoljstvo redovitošću opskrbe vodnim uslugama. *
                     5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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2. Ocijenite kvalitetu vodnih usluga. *
                     5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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3. Ocijenite točnost očitanja vodomjera. *
                     5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 4-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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4. Ocijenite preglednost i jasnoću računa za vodne usluge. *
                      5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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5. Ocijenite zadovoljstvo dostavom računa za vodne usluge. *
                       5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 4-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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6. Ocijenite zadovoljstvo brzinom i kvalitetom rješavanja kvarova i reklamacija? *
                  5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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7. Ocijenite komuniciranje i uslužnost radnika na terenu Komunalnog društva

    Pag  d.o.o.. *
                   5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan

	
	5
	4
	3
	2
	1

	
	[image: image31.wmf]
	[image: image32.wmf]
	[image: image33.wmf]
	[image: image34.wmf]
	[image: image35.wmf]


8. Ocijenite informiranje korisnika (o izvođenju radova, o obustavama isporuke usluga, cijenama i kvaliteti). *
                  5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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9. Ocijenite zadovoljstvo Komunalnog društva Pag d.o.o. *
                 5-izvrstan, 4-vrlo dobar, 3-dobar, 2-dovoljan, 1-nedovoljan
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	Primjedbe:

	Prijedlozi:


	Podaci o potrošaču

	NAZIV POTROŠAČA
	

	ADRESA- MJERNOG MJESTA
	

	DATUM ISPUNJAVANJA  UPITNIKA
	


Način dostave ispunjenog upitnika:

· na blagajni Komunalnog društva Pag d.o.o.

· poštom: Ulica braće Fabijanića 1, 23050 Pag

· fax-om:023/611-819

· info@kd-pag.hr
Zahvaljujemo na suradnji !
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